	  ТЕХНИЧКИ СПЕЦИФИКАЦИЈА- ЕЛЕМЕНТИ ПОНУДЕ


ТЕХНИЧКА СПЕЦИФИКАЦИЈА- ЕЛЕМЕНТИ ПОНУДЕ ЗА НАБАВКУ услуга резервације авио карата  ЈН ОП 24/2024
Услуге посредовања при куповини авио карата карата обухвата:

1. резервацију авио карата у економској класи за све дестинације света;
2. давање информација о реду летења/реду вожње и ценама путних карата ;
3. понуду најниже расположиве цене у време вршења резервације;
4. понуди економски најповољнија решења и најбоље везе са најбржом следећом конекцијом;
5. давалац услуге обавезује се да ће за сваки конкретан писани захтев наручиоца доставити више опција за економску класу авио превоза за тражену дестинацију од више различитих авио-превозника. Уколико се не достави више опција неопходно је доставити образложење у писменом облику;
6. давалац услуге се обавезује да наручиоцу услуге да информације о условима отказа (трошковима) које је прописао крајњи извршилац услуге односно компанија превозника, а наручилац услуге задржава право да откаже резервацију путних карата а у складу са условима крајњиег извршиоца услуге;
7. доступност даваоца услуге, тј. временски период за пријем захтева је 168 сати у недељи, тј. 365 дана у години;
наручилац за све време трајања овог уговора задржава право да врши проверу цена коштања авио  карата  за тражене дестинације путовања и код других агенција. Уколико приликом провере цена уочи да постоје већа одступања у ценама авио  карата  које предлаже давалац услуге и ценама авио карата  које нуде друге агенције, наручилац може захтевати од даваоца услуге да му обезбеди повољнију понуду коју је сам пронашао. 
Давалац услуге се обавезује да ће одмах поступити по евентуалним примедбама корисника услуга у погледу недостатка на име квалитета и цене за пружене услуге
8.  начин доставе авио карата, других путних карата је на е-мејл адресу радне јединице која врши резервацију, а која ће бити достављена пружаоцу услуге. Уколико није могуће путем е-мејла, непосредно на адресу: СРПСКО НАРОДНО ПОЗОРИШТЕ, Позоришни трг 1, Нови Сад
Понуђач не може понудити услуге превоза LOW COST компанија.
Услови које понуђач мора да испуњава.:

	Да има важећу дозволу надлежног органа тј. важећу лиценцу за организовање туристичких путовања, ЛИЦЕНЦА А.


	Важеће решење Агенције за привредне регистре -  Регистар  туризма из којег је видљив број лиценце, врста лиценце, 

	да је члан IATA-e, Међународног удружења авио комапнија.
	Уговор или други доказ

	да користи најмање два водећа међународна резервациона система авионских карата са приступом базама података водећих авио компанија (Amadeus, Galileo, Saber, Worldspan).
	Уговор или други доказ


