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Ha ocnoBy wrana 12. 3akona o 3amtutu norpornada ("Cn. macauk PC", 6p. 88/2021), unana 13.
3akona o tproBunu ("Cn. mmacauk PC", 6p. 52/2019), 3akoHa o enekrpoHckoj Tprounu ("Ci.
mmacauk PC", 6p. 41/2009, 95/2013 u 52/2019), 3akona o 3amrutu nonaraka o jguanoctu ("Ci.
mracauk PC", 6p. 87/2018) u umana 27. Craryra CpHCKOT HapOAHOT MO30PHINTA, YIPAaBHUK
Cprickor HapOJHOT TO30PHILTA JOHOCH

HNPABUJIHUK
O OIIIITUM YCJIOBUMA KYIIOBUHE YJIABHUIIA

PE3EPBUCAILE YJIASHUIIA
Yian 1.

VnazHuiie 3a mpencraBe y mnpoaykiuju CpIickor HapoJHOT TMO30puINTa W 3a jorahaje y
opramm3anuju Tpehux muma ™oryhe je pesepBucatm Ha jemaH onx cieiachux HauwHa:

1. Ha mo3opuiiHOM mopTaiy, Ha CTPaHHUIM Ca PErepToapoM, IJe Mopare MMaTd OTBOPEH U
aktuBupad Hajor (https://prodaja.snp.org.rs/sr/site/index)

2. Tlpexo MOOWMIIHE aruTMKAIHje, TIIe j€ HEOMXOIHO J1a UMATe MPETXOIHO OTBOPEH M aKTHBHPaH
HAJIOT Ha MO30PHIITHOM TOPTaTy

3. 3a opranusoBaHe ToceTe, Mpeko ciyx6e npomaaje: + 381 21 6621 186, + 381 21 6613 957,
organizovane.posete(@snp.org.rs

[Tocetnonum Hemajy Ha pacrojiararkby MOTYhHOCT pe3epBHUcCama YiIa3HUIA TEICPOHCKUM IO3UBOM
HUTH UME]JTIOM.

3a jenan norahaj moryhe je pe3epBucaru HajuiIe 6 (IecT) yla3HUIlA, a yKylnaH Opoj pe3epBUCAHUX
yJa3HHIIA IO KOPUCHUKY 3a cBe aorahaje je 10 (mecer) ynazHuia.

Opraan3oBaHOM TIOCETOM C€ cMmarpa rpyma oj HajMame 20 (aBageceT) moceTwmiana, KOju CBOje
pesepBallije U KynoBuHe 00aBibajy y3 momoh Cmyxb6e 3a opranuzoBane nocere CHIIL.

PesepBaniuje ce MoHMIITAaBajy ayTOMAaTCKM HakoH Tpu jdaHa (72 cara) oJ TpEHYTKa pe3epBHCaIba,
amu u Tpu nanHa (72 cara) npe mouetka jporahaja. Jlakie, mocienmu TpeHyTaK 3a PE3EPBUCABE |
yetupu AaHa (96) caru npe norahaja, a y ToM ciaydajy pesepBalyja Baku camo jesa aaH (24 cara).

NKB | | 101651637 +381 21528894
MaTuuHm Bpoj | 08066469 uprava@snp.org.rs
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KYIIOBUHA YJIASHHUIIA
Yian 2.

VYenoBuma KynoBuHe JeduHHMCaHa Cy TpaBWia 4YWje MOLITOBAKE OJ CTpaHe MpOAaBla M KyIa
00e30el)yje ycrenHo oKoHYamhe MPOIajHUX TPaHCaKIHja.

VnazHune 3a mpeAcraBe y mnpoaykiuju Cprckor HapogHOr Tmo3opuiiTa W 3a jgorabhaje y
opranuzanuju Tpehux nmma moryhe je kynuTu Ha jexas ox cineachux HaunHa:

1. Tlnahame roTOBUHOM WJIM TIJIATHOM KapTHUIIOM Ha IMO30PUIIIHO] OMJICTapHUIIH.
2. Tlpeko oHJIajH CHUCTEMA 3a MPOJAjy yIa3HUIIA, ETIEKTPOHCKOM YILIATOM.
3. TIpexko dakType 3a mpaBHa JHIIa.

IIpey3umame ynazHuua
Ynan 3.

be3 003upa Ha HAUYMH KYMOBUHE YIIa3HWIIE, YJIA3HHIIE CE€ MOCETHUONHMMA HE IMajby MOIITOM, HUTHU
umejiom. [Tocerunarr Mopa mpey3eTH ylIa3HUIYy Ha MIaNTepy MO30PHUIITHE OWJIeTapHUIE HajKaCHHU]E
30 MuHyTa Tpe moveTKa jxorahaja.

HakoH moueTka mpezicTaBe, yha3ak y cally HHUje JI03BOJbEH. YiazHuIle HeuckopuurheHe 30or
Kalllibeha HUje Moryhe 3aMeHUTH 3a Ipyry NpeCTaBy WiH APYTH TEPMHUH, HUTH je Moryhe m1o00uTn
noBpahaj HOBIIA 32 BUX.

KynoBuHa yj1a3HMIA PEKO OHJIAJH CUCTEeMA 32 MPOoAajy
Ynan 4.

YcnoBrMa KymoBUHE YIIa3HUIA TIPEKO OHJIAJH CHCTEMa 3a IMPOajy MPEUUu3UpaHe Cy H MOCICIAHIe
koje cHoce Cpricko HapoaHo mo3opuinte U Kymar, a koje Mory OUTH Y3pOKOBaHE HETOIITOBAHEM
ne(UHUCAaHUX TPaBUJIA.

Cpricko HapoHO To30pHuITe oMoryhasa miahame ynazauna nytem VISA, MasterCard u DinaCard
IUIATHUX KapTula, Koje cy of 0aHke m3aaBaolna ogodpeHe 3a miuahame npeko MHTEpHETA. YKOIHKO
HICTE CHUTYPHH J1a JIM Ballla IUIaTHA KapTHIA IOJpPKaBa OBY OIIHjY, MOJIMMO Bac Ja TO IPOBEPUTE
ca 0aHKOM Koja je KapTulty n3fana. [Ipuxsarajy ce miatHe kapTuie usnare kako y CpOuju, Tako u'y
UHOCTpaHCTBY. CpPIICKO HAapOAHO TO30PHIITE 3a]pXkaBa MPaBo Ja Mpoaajy yiIa3HuIa 3a oxpehene
norabaje He MOHYIM IyTeM WHTEPHETa, OAHOCHO CHCTEMa 3a OHJIAjH MPOAAJy.



3a KyHOBHHY IPEKO OHJIAjH CHUCTEMa HEOIXOJHO j€ Ja jé KOPUCHHMK TPETXOAHO PEruCTPOBaH H
aKTHBUPAH, a Y TPEHYTKY KyIIOBHHE U IIPHjaBJ/bEH HAa CHCTEM.

WNunmmpameM KyNOBHHE Ha OHJIAjH CHUCTEMY 3a NpOJajy YNa3HUIA ayTOMAaTCKH Ce Kpeupa
NpUBpEMEHa pe3epBalja y Tpajamy of 2 (1Ba) cara, Kako OW Kyrall ©Mao JOBOJHHO BpeMeHa Jia
W3BPIIHU EJIEKTPOHCKO Tiahame.

Yian 5.

[TpunukoMm enexkTpoHCKor Tuiahama ymasHuna kymnaiy 0uBa npeycMmepeH Ha crpanuily ChipCard Ha
K0jOj peaiusyje yIuiaTy CBOjOM IUTaTHOM KapTuiioM. CpIricko HapoaHO Mo3opullTe rapanrtyje Kymiry
3a ChipCard a.n. beorpaa, xoje 3a morpeGe CpIiCKOT HApOAHOT MO30pHINTAa 00aBJba TOCIOBE
nocpenoBamba y O€3roTOBMHCKOM Iiahamby Mpeko HMHTEPHET NpPOJaBHHIE, 33 MOBEPJHHUBOCT
nojiaTaKa.

Cpricko HapOAHO TO30PHINTE ¢ 00aBe3yje Ja Of KIMjeHTa/Kymia Hehe 3axTeBaTH, HUTH YyBaTH y
0a3u mojaTke Be3aHE 3a IUIATHY KApTUILy KOjOM Ce€ TpaHCakiyje peanusyje (0poj kKapTuile, JaTym
uctunamwa, CVC2 u CVV 6poj...). Kyniy he Ha u3Bony on banke n3maBaoiia miaTHe KapTHIIE OUTH
npuKaszaHo 3aayxeme 3a pauyH ChipCard a.n. koju mocpeayje y oBOM MpoMeTy poda W/Hiu yciayra
y uMe U 3a paayH CpIicKor HapOAHOT TTO30PHIITA.

[MpunukoM yHOIICHa MoAaTaka O IJIATHOj KapPTHIM, TIOBEPJbUBE MHPOPMAIHje ce MPEHOCEe MyTeM
jaBHe Mpexe y 3amTuheHoj (kpunroBanoj) gpopmu ynorpedom SSL mpotokona u PKI cuctema, kao
TPEHYTHO HajcaBpeMEHH]je TexXHOoJoTHje. HUTH jeqHor TpeHyTKa MoJaly O IUIaTHO] KapTHIM HUCY
JOCTYTIHU HallleM CHUCTEeMY, a caMuM TuM Cpricko HapogHO mo3opuiite Hehe OMTH OIrOBOPHO 3a
3710ynoTpeOy UCTHUX.

Yian 6.

Cpricko HapoOJIHO TO30PHINTE TapaHTyje IIEHy Ha JaH KYMOBHHE, 0e3 003Mpa Ha EBEHTYaJHY
MIPOMEHY IIeHE Tpe U3BPIICHE Mpe/iaje KapTe/padyHa Wi OUTpaBamka MpeCTaBe.

CBe ymare ce peanu3yjy UCTOT TPEHYTKa Tako Jla KyTall CBOje KapTe MokeTe moauhu Ha Haiioj
OnyeTapHUIIM OMax HAKOH yIUIare.

VY ciydajy rpelike MPWIMKOM KyNOBUHE (HOp. MPEeKU7] KOHEKIHMje ca HWHTEPHETOM WU
HEJIOCTYIHOCT MPOILecopa IJIaTHUX KapTHIa...), padyH Kymnua nehe Outn 3aayxeH.

Kynar je y MmoryhHOCTH J1a ce HaKOH KyIOBHHE HH(OPMHUILIE O CTaTyCy KyHOBUHE IIyTEM CBOT UME]I
Hajora, yBUAOM Yy CTame Ha CBOM Mpoduiay Ha cajry CpIckor HapOIHOT TO30PHINTA WK
no3uBameM OmnerapHuiie CpricKor HapoIHOT MO30PHINTA.



Yaau 7.

Kynan mpey3uma KyrnsbeHe ynasHuile Ha Onarajuu CpIICKOT HapOJHOT MO30PHIITA HajKacHUje
30 (TpuaeceT) MMHYTA JI0 MOYETKA MpeacTaBe. YKonuko Kymai 1o HaBeeHOT poka He mpey3me
KyIUbeHe ynasHuiue, CpIcKo HapoIHO MO30pHUIITE 3a/p)KaBa cpeiacTBa Koja je Kyman ymiatuo, y
ITyHOM H3HOCY, 0e3 paBa Ha noBpahaj cpencraba Kymiry.

Kynan ce npuinkoM mpey3umama yiaazHUIA MHICHTU(UKYje Ha OCHOBY MME]jI ajpece ca Koje je
M3BPIINO KYNOBUHY YJIA3HUIIA WIM Ha OCHOBY Opoja pesepBanyje KOju je TMPUMHO Y TOTBPIAHOM
MMejJTy HAaKOH M3BpIIEHE KyIIOBUHE yaa3HHIA Ha cajTy CpIcKor HapOAHOT MO30PHIITA.

INOBPAT HOBIIA
Yian 8.

o pedynaanuje (moBpaT HOBIA KYTIIly) MOXKE J0hM y cly4yajy OTKa3aHOT forahaja Wi Ha JTUYHU
3aXTeB KyIIa.

Opranuszatop nporpama (Cpricko HaApOJHO TO30pHUIINTE WM Tpehe JuIe) 3aapkaBa MpaBo 1a, U3
OWJI0 KOr pas3iora, OTKaXe IUTaHUpaHo wu3Bohemwe. [IpencraBa Moke OWUTH TpajHO OTKa3aHa,
OJNTOYKCHA 32 IPYTH TEPMUH, a MO)Ke OUTH OpraHU30BaHa U JIpyra MpeacTaBa yMECTO OTKa3aHe.

VY cBUM HaBEACHHMM CIIy4ajeBHUMa MOCETHIAIl, OJHOCHO KyTall, ©Ma MPaBO Jia BPaTH WU 3aMEHH
KyIUb€HE yJIa3HHULE Y POKY 0f] 6 Mecely 0] 3aKa3aHOI TEPMHUHA UTPamba.

VYV cnyuajy moBpahaja HOBHa 300r oTka3aHOT (0mjoxkeHOT) gorahaja Kymily ce Bpaha menokyman

U3HOC, 0e3 HaruiaTe TPOIIKOBA IMpojaje. YKOIUKO ce moBpahaj BpIIM Ha JIMYHU 3aXTEB KOPUCHHKA,
Harutahyjy ce TpOIIKOBH Mpojaje y BUCUHU 011 5% 01 BpeAHOCTH BpaheHuX yna3HuIa.

INOBPAT HOBIIA HA JIMYHU 3AXTEB IIOCETHOILIA
Bpahame y1a3uuna njiaheHux roroBUHOM WU MJIATHOM KapTHIIOM
Yiaan 9.

VYKOIIMKO je MOoceTWsall CIOpedyeH Ja MPHUCYCTBYje aorahajy Moxe 3aTpakKUTH TOBPAT CpPelCcTaBa
HajkacHHUje 24 cara npe nmo4yerka aorahaja, nomackoM Ha OwiieTapHUIly U BpahameM KyIJbEHHX
ynasHuma. Y cympoTHoM he ce cMarparu Aa Cy yJaasHWIe uckopuinheHe u Hehe Outu moryha
3aMeHa 3a Jpyro u3Bolheme, OAHOCHO noBpahaj HOBLA.



VYKkonuko cy ynasHuie ruiaheHe roTOBUHOM WM TUTaTHOM KapTUIoM, OnarajHa he Kymily UCTIaTuTH
M3HOC Y TOTOBUHH.

Bpahame ynazHuna niiaheHux eJ1eKTPOHCKOM YILIaTOM
Yuan 10.

3a ogmTamMnaHe W mpey3eTe yiaasHHIE KyIUbCHE MPEKO OHJIAJH CHCTEMa KyTall MOXKE 3aTPakKUTH
noBpahaj HOBIIa, HajkacHU]Je 24 cara Ipe MoYeTKa MPEACTaBe 3a KOjy Baxke, y3 00aBe3HO Bpahame
yhnaszHuIa Ha OwnerapHuily. M3y3erak cy mpeacraBe uuja Cy m3Bohema 3aka3aHa 3a MOHENEIhaK
(300or HEpamHOT JaHa HENEJbOM), Kaaa j€ YJasHHWIE MOTPEOHO BpaTUTH Ha OWJIETApHUILY M0
oHeAepKa 10 12 gacoBa.

3a Hempey3eTe yJa3HHIE KyIUbEHE INMPEKO OHJIAjH CHUCTEMa KyIall MOXe 3aTpaxuTu moBpahaj
HOBI[a, CIAalbeM HMEjIa Ha azapecy: eulaznice@snp.org.rs, HajkacHHje 24 cara mpe MouYeTKa
MpEeICTaBe 3a KOjy BaKe.

Yiau 11.
Kymar he o Bpahamy cpencraBa Ha padyH OMTH 00aBEIITSH UMEJJIOM O ITOJHETOM 3aXTEBY OQHIIH 3a

noBpahaj cpeacrana.

VYKONMMKO Kymall OCIOopaBa M3BPILICHY TPaHCAKIHjy, MOTPEOHO je Ja ce oOpaTHu Hallo] TEXHUYKO]
MOJPIIIM Ha WMejn eulaznice@snp.org.rs ¥ HAKOH TOTa, ca JOOWJEHHM KOJOM TpaHCaKIIHje,
MOJAHOCH peKIaMaliyjy OaHIM U3aBaolly TUIaTHE KapTHUIIe.

IMOBPAT HOBLA YCIIE]LI OTKABUBABA NWIHN OIAJATABA JTIOTABAJA
Yaau 12.

Opranuzarop nporpama (CpIicko HapOAHO MO30pHILITE WK Tpehe Juie) 3aapikaBa MpaBo Ja, U3
Ouno Kor pasiora, OoTKaxke IiaHupaHo u3Bohemwe. IlpencraBa (morahaj) moxe OuUTH TpajHO
OTKa3aHa, OJUIOKEHA 3a JAPYI'M TEpPMHUH, a MOXKe OUTH OpPraHM30BaHa U JIpyra MpeicTaBa yMECTO
OTKa3aHe.

VY ciyyajy oTKazaHOT M3BOheHa, €IEKTPOHCKE yIUIaTe ce ayTOMaTcKu Bpahajy Ha padyHe Kymnana y
MyHOM H3HOCY, 0e3 HarutaheHuX TPOIIKOBa Mpoaje.
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VY ciyuajy omnarama u3Bohema Win moHyheHor 3ameHckor jporahaja moceTuial, OJHOCHO KyTarl,
¥MMa MpaBo Ja BpaTH WIM 3aMEHU KYIJbEHE YJIAa3HUIIE y pOKYy o 6 (1mecT) Meceuu O 3aKa3aHOT
TepMHMHA HIPama, 0JAaCKOM Ha OwiieTapHUIly M BpahameM KymubeHUX yaasHuna. Kymiy he 6utn
pedyHaMpaHa cpencTBa y IMyHOM HM3HOCY, 0e3 HamtaheHuX TPOIIKOBa Mpojaaje. YKOJIUKO ce IeHa
yJla3HHLIE pa3liuKyje, 6jarajHa he MCTIIaTUTH WM HAIUIATUTU KYTIIy Pa3iuKy y LHEeHH. Y CYNPOTHOM
he ce cmarpatu na cy ynasHuie uckopumniheHe u Hehe Outu moryha 3ameHa 3a pyro u3Boheme,
OZHOCHO noBpahaj HoBLA.

IIOITYCTH
Yaan 13.

Cpricko HapomHO MO30pHIITE Of00paBa MomycTe 3a oxpeleHe kareropuje moceTwiana M rpyrHe
nocerte. [lormycTn Ha eHy ynmasHUIE MOTY OMTH NPOLEHTYAIHH WIHM U3PAKEHU y (PUKCHOM H3HOCY.
Haunnu ocTBapuBama M BHCHHA TOIMycTa Je(UHHCAHU Cy OUTYKOM O IIEHU yiaa3HHIa 3a Tekyhy
MO30PHIIHY CE30HY, OHOCHO OJIYKOM O IIEHH YJIa3HHIA 3a CBAaKM IMojequHu norahaj. OmiyKy o
[ICHOBHUKY 3a MO0jeInHayHu Jtorahaj HeonxoHo je nocraBut Ciy:xOu npopaaje HajkacHuje 24 cata
Mpe MoveTKa Mpoaje yna3Hua 3a taj qorahaj.

Nudopmaruje o momyctuMa KyId MOTY JOOWTH Ha TO30PHUITHO] OWJIETApHUIIA WU TPHIUKOM
pe3epBalyje WM KyHOBHMHE YIa3HHUIIA MPEKO CHUCTeMa 3a OHIajH mponajy. Kyman npunmnkom
pe3epBaiyje U KyroBuHe oJadupa MmomyCcT Ha KOju MMa MPaBo, a MPHIMKOM Tpey3uMarmba yIa3HHIA
TO TMPaBO U JOKazyje (MEH3UOHEPHU, CTYACHIU, YUCHUIU, TPYIHE MOCETE...). YKOJIUKO KymHall KyImu
ylIa3HHIE y3 TIOMYCT Ha KOjH HEMa TpaBO, OH MOXKE HJIM OJYCTAaTH OJ KYIOBHHE Y3 IOBpaT
CpezcTaBa WM YIUIATUTHU IyH U3HOC IIeHE YIIa3HUIA, OHOCHO Pa3JIMKy Y IICHH.

3ABPIHIHE OJPEJ/IBE
Yaan 14.

Cpricko HapOHO MO30PUINTE 33apKaBa MPaBO MPOMEHE OMIITHX YCIIOBAa KYIIOBUHE, CXOTHO HOBUM
MOMEHTHMA TOHY/IE U 3aKOHCKE peryliaTHUBe, Ma je MOTPEeOHO Mpe CBake KYIMOBUHE IMPOBEPUTH
nH(dopMaIije y Be3H OMIITUX yCJIoBa KyrnmoBuHE. OIIITH yCIOBH KYTIOBUHE MOPajy OUTH JOCTYITHH
KyMIMMa, UCTAaKHYTH Ha TO30PUIIHOM CajTy, Ka0 M Ha CTPAHULMU 32 PE3EPBUCAIE M KYIOBHHY
yna3Huna. KymoBHHOM yla3HUIA MPEKO OHJIAJH CHCTEMa Kymall M3pakaBa CarllaCHOCT Ca ONIITHM
YCI0BUMA KYIIOBUHE.

OBaj nMpaBUJIHUK CTYyTIa HA CHAry JIaHOM JIOHOUICHA.
JIMpeKTop ycTaHOBE KYyIType

YunpaBHUK
Anexcannap CTaHkoB



